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Este protocolo se ha elaborado
en base a las “Orientaciones
sanitarias para las Bibliotecas
Escolares (CRA)” de la Unidad
de Currículum y Evaluación del
Ministerio de Educación (Abril
de 2021) y tomando como
ejemplo el “Protocolo
Coronavirus Covid - 19” de la
Biblioteca de Santiago.

Se diferenciará el ingreso y la salida de la

Biblioteca CRA. El ingreso se realizará por

la puerta principal (mampara de vidrio) y

la salida será por la puerta lateral (de

color amarillo). Ambas estarán

señalizadas para guiar a los usuarios/as. 

Se dispondrá de alcohol gel para quienes

ingresen al recinto. 

Será obligatorio el uso de mascarilla al

ingreso y durante la estadía en la

Biblioteca CRA. 

CONSIDERACIONES INICIALES PARA LA
REAPERTURA

Se implementará señalética en los
espacios de la Biblioteca con el fin de
mantener el distanciamiento físico
adecuado.
Se sacarán los objetos de la Biblioteca
CRA que no sean de superficie lavable
(por ejemplo, alfombras).
Las ventanas y puertas se mantendrán
abiertas en todo momento, a menos que
la condición climática indique otra cosa.
Se retirará y eliminará diariamente la
basura en forma segura. 
Se limpiará y desinfectará diariamente
todas las superficies de contacto
frecuente, como pisos, mesón, manillas,
interruptores, entre otros.
Está prohibido el consumo de alimentos y
bebestibles al interior de la Biblioteca.
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Todo reintegro de ejemplares se realizará
exclusivamente a través de un “Buzón de
devolución” que estará disponible en el
interior de la Biblioteca CRA. 

Todos los ejemplares devueltos en el
buzón de devolución pasarán a
aislamiento preventivo.
El tiempo de cuarentena será de 7 días.
Solo podrán acceder al espacio de
aislamiento de ejemplares la Encargada
de la Biblioteca CRA y los funcionarios/as
autorizados. 
El ingreso de público o personal no
autorizado estará estrictamente
prohibido.
Una vez finalizado el periodo de
cuarentena, los ejemplares serán
devueltos en el sistema de circulación
Alexandria y reintegrados en las
estanterías.

El aforo máximo será de 15 personas. 10
sentadas (una persona por mesa) y 5 en la
fila de espera entre el mesón y la puerta
principal. 

DEVOLUCIÓN Y PRÉSTAMO DE LIBROS A
DOMICILIO

Devolución de ejemplares

Cuarentena preventiva de ejemplares

AFOROS

El mesón de atención estará habilitado
con un separador que permita mantener
distancia entre la Encargada CRA y los
usuarios/as, a fin de evitar cualquier
contagio por aerovía.
Se marcará en el suelo la distancia de al
menos 1 metro entre el mesón de
atención y la puerta principal para el
distanciamiento entre usuarios/as.

La atención será breve, sin ningún
contacto físico.

No habrá estanterías abiertas de acceso
público, ya que la manipulación de libros
aumenta la posibilidad de contagio.

El servicio de préstamo y entrega de
libros estará disponible de forma
presencial. Los otros servicios se
realizarán de manera virtual a través de la
plataforma Microsoft Teams y las redes
sociales de la Biblioteca. (actividades
culturales, de fomento lector, entre
otras.).

ATENCIÓN DE USUARIOS Y USUARIAS

ESTANTERÍAS ABIERTAS

SERVICIOS DE BIBLIOTECA CRA
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El usuario solicitará el préstamo de un
libro a través del chat de Microsoft
Teams. Escribirá a Cecilia Cáceres
(Encargada CRA) indicando: título y
autor del libro que solicita. 
El usuario asistirá a retirar el libro
solicitado en préstamo solamente
cuando la Encargada CRA le indique
que el ejemplar está disponible, y en
los días y horarios indicados.
No se solicitará credencial de
Biblioteca, solo el RUT del estudiante
para realizar el préstamo.
No habrá sanciones económicas por
atrasos en la entrega de libros. Se
cambia el pago de multa por días de
suspensión.
En caso de pérdida o extravío de un
libro el usuario debe comprar el libro
(original) y reponerlo.

Durante el horario de recreo se
permitirá el ingreso de usuarios/as
para el préstamo y retiro de libros. 
No habrá préstamo de juegos de mesa,
ni actividades que signifiquen la
permanencia en la Biblioteca CRA.

Préstamo de ejemplares

Condiciones generales para el préstamo de
ejemplares:

RECREOS
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Yo te cuido,
tú me

cuidas,
todos nos
cuidamos.
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